
 

Pedido de Garantia 

 

1. Identificação do Cliente 

 

2. Descrição da Peça 

 

 

3. Descrição da Viatura 

 

 

4. Motivo da Devolução 

 

A peça reclamada e todos os seus componentes deverão ser enviados em conjunto com o formulário de garantia, 

devidamente preenchido e, preferencialmente, anexar nota de devolução. 

Os pedidos de garantia encontram-se sujeitos a análise por parte dos nossos fornecedores. O prazo de resposta a todos 

os pedidos de garantia é de 60 dias, a contar a partir da data de receção da peça. 

 

Data: 

Cliente: 

Email: Telemóvel: 

Morada: 

Número de cliente: 

Referência: Marca: 

Designação: 

Número da Fatura: Data do documento: 

Marca: Modelo: Matrícula: 

Ano: Cilindrada: 

KM’s Desmontagem: Data da Desmontagem: 

KM’s Montagem: Data da Montagem: 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

Atenção: Anexar cópia do livrete da Viatura. Em caso de peças eletrónicas/elétricas é obrigatória a 

informação sobre leituras de diagnóstico e erros apresentados. 


